
総合取引約款 新旧対照表 

2026 年 1月 1日 

 お客様 各位 

 

Ｊトラストグローバル証券株式会社 

「約款・規定集」改訂のご案内 

 

拝啓 平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

このたび下記のとおり「約款・規定集」について改訂を行いました。 

改定の背景は、次のとおりです。 

 

   ① 印鑑レスの実施（お届印鑑の押印廃止）を行います。 

※ お客様の利便性向上を目的として印鑑レス（各種お届出書類への押印不要）を実施いたします。これにより約款の一

部修正を行っております。効力の発生日（改正日）２０２６年１月１日 

※ 相続の手続き及び法人のお客様については、従来通りで変更はございません。 

 

改定内容は、下記新旧対照表をご確認いただきますようお願いいたします。 

ご不明な点は、お取引のある営業部店までご連絡ください。 

今後も引続きＪトラストグローバル証券株式会社をお引立てのほど、よろしくお願い申し上げます。 

敬具 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



総合取引約款 新旧対照表 

記 

約款・規定集 新旧対照表 

下線が変更箇所 

新 旧 

１、総合取引約款 
（申込方法等） 

第 2 条 お客様は、当社所定の申込書に必要事項を記
入し、（当社が別途定めるお客様は、署名、捺印が
別途必要です。）、当社所定の本人確認書類を添付の
うえ、当社にお申込みをされ、当社がこれを承諾し
た場合に限り、総合取引に関する契約が締結できま
す。 
２ （現行通り） 
 
（取引時確認） 

第 4 条 （現行通り） 
２ 当社は、本サービスに係る各種手続きおよび注
文の受発注その他必要に応じて、届出印による捺印
（当社が別途定めるお客様に限る。）または当社所定
の方法により本人特定事項の確認をお願いすること
があり、本人特定事項の確認ができない場合には、
当該手続き等に応じられない場合があります。 

 
 
（届出事項の変更） 

第 38 条 お客様の届出事項（改名、転居、届出いた
だいた印鑑（以下、各約款等において「届出印」と
いい、当社が別途定めるお客様に限ります。）内部
者登録内容など）に変更があったときは、当社所定
の手続き（届出書類の提出および変更後の本人確認
書類の提出等、当社が別途定めるお客様の場合は、
当社所定の手続き書類にお届出印鑑にて押印するこ
とを含みます。）により当社に直ちに届出を行って
いただきます。当該届出が完了していない場合、本
サービスのご利用を制限させていただく場合があり
ます。また、この制限に伴う損害について、当社は
その責任を負いません。 
 
（免責事項） 

第 39 条 当社は、次に掲げる事項により生じるお客
様の損害または費用については、その責を負わない
ものとします。 
①～⑥  （現行通り） 
⑦ 所定の手続きにより返還のお申出がなかったた

め、または印艦が届出印と相違するため」（当
社が別途定めるお客様に限ります。）にお預り
した金銭または有価証券を返還しなかった場合 

 

⑧～㉑  （現行通り） 
 

１、総合取引約款 
（申込方法等） 

第 2 条 お客様は、当社所定の申込書に必要事項を記
入し、署名、捺印を行い、当社所定の本人確認書類
を添付のうえ、当社にお申込みをされ、当社がこれ
を承諾した場合に限り、総合取引に関する契約が締
結できます。 

 
２ （現行通り） 
 
（取引時確認） 

第 4 条 （現行通り） 
２ 当社は、本サービスに係る各種手続きおよび注
文の受発注その他必要に応じて、届出印による捺印
または当社所定の方法により本人特定事項の確認を
お願いすることがあり、本人特定事項の確認ができ
ない場合には、当該手続き等に応じられない場合が
あります。 
 
（届出事項の変更） 

第 38 条 改名、転居、お届出いただいた印鑑（以
下、各約款等において「届出印」といいます。）の
変更、内部者登録内容など届出事項に変更があった
ときは、当社所定の手続きに沿って当社に直ちに届
出を行っていただきます。当該届出が完了していな
い場合、本サービスのご利用を制限させていただく
場合があります。また、この制限に伴う損害につい
て、当社はその責任を負いません。 
 
 
 
 
 
 
（免責事項） 

第 39 条 当社は、次に掲げる事項により生じるお客
様の損害または費用については、その責を負わない
ものとします。 
①～⑥  （現行通り） 
⑦ 所定の手続きにより返還のお申出がなかったた

め、または印影が届出印と相違するためにお預
りした金銭または有価証券を返還しなかった場
合 

 

⑧～㉑  （現行通り） 
 

２、保護預り約款 
（当社への届出事項） 
第 6 条の 2 保護預り口座の設定申込書に、押なつさ

れた印影（当社が別途定めるお客様に限ります。）
および記載された住所、氏名または名称、生年月
日、法人の場合における代表者の氏名、共通番号等
をもって、届出印、住所、氏名または名称、生年月

２、保護預り約款 
（当社への届出事項） 
第 6 条の 2 保護預り口座の設定申込書に押なつされ

た印影および記載された住所、氏名または名称、生
年月日、法人の場合における代表者の氏名、共通番
号等をもって、届出印、住所、氏名または名称、生
年月日、共通番号等とします。 
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新 旧 

日、共通番号等とします。 
２     （現行通り） 
 
（免責事項） 
第 19 条 当社は、次に掲げる場合に生じた損害につ

いては、その責を負いません。 
① 当社が、当社所定の方法（当社が別途定めるお客
様については、当社所定の証書に押なつされた印影
と届出印の一致を確認する方法を含みます。以下同
じ。）により本人特定事項の確認を行ったうえで保
護預り証券をご返還した場合 

② 当社が、当社所定の証書に当社所定の方法により
本人特定事項の確認が行えなかったため、保護預り
証券をご返還しなかった場合 

 
③～⑤  （ 現行どおり ） 

 
（当社への届出事項） 

第 24 条の 2 お客様は、住所（または所在地）、氏名
（または名称）、印鑑（当社が別途定めるお客様に
限ります。）および共通番号等を当社所定の書類に
より当社に届出るものとします。 
 
（届出事項の変更届出） 

第 25 条 お客様は、当社に届出た住所（または所在
地）、氏名（または名称）、共通番号等に変更のあっ
たとき、または届出印を変更するまたは紛失したと
き(当社が別途定めるお客様に限ります。)は、直ち
にその旨を当社所定の手続きにより当社に届出るも
のとします。 
 
（免責事項） 

第 30 条 次に掲げる損害については、当社は免責さ
れるものとします。 
① 天災地変、政変、同盟罷業、外貨事情の急変、
外国為替市場の閉鎖等、不可抗力と認められる事
由により、売買の執行、金銭の授受または保管の
手続き等が遅延し、または不能となったことによ
り生じた損害 

② 電信または郵便の誤謬、遅滞等当社の責に帰す
ことのできない事由により生じた損害 

③ 当社所定の方法（当社が別途定めるお客様につ
いては、当社所定の書類に押なつされた印影と届
出印の一致を確認する方法を含みます。）により
お客様本人からのお申し出に相違ないものと当社
が認めて、金銭の授受、保管の委託をした証券の
返還その他の処理が行われたことにより生じた損
害 

 

付 則（令７.９.２２）  
１ この改正は、令和 12 年 10 月１日より施行す
る。  

２ 改正後の第７条第８項（第８条第５号におい
て準用する場合を含む。）の規定は、この改正
規定施行の日より前の日を支払いを開始する
日として指定した配当金等（同号において準
用する場合にあっては、同条第１号 a、第２
号及び第３号により売却処分した代金）につ
いても適用する。  

  

 
２     （現行通り） 

 
（免責事項） 
第 19 条 当社は、次に掲げる場合に生じた損害につ

いては、その責を負いません。 
① 当社が、当社所定の証書に押なつされた印影と届
出印が相違ないものと認め、または当社所定の方法
により本人特定事項の確認を行ったうえで保護預り
証券をご返還した場合 

 
② 当社が、当社所定の証書に押なつされた印影と届

出印が相違するため、または当社所定の方法により
本人特定事項の確認が行えなかったため、保護預り
証券をご返還しなかった場合 

③～⑤  （ 現行どおり ） 
 

（当社への届出事項） 
第 24 条の 2 お客様は、住所（または所在地）、氏名

（または名称）、印鑑および共通番号等を当社所定
の書類により当社に届出るものとします。 
 
 
（届出事項の変更届出） 

第 25 条 お客様は、当社に届出た住所（または所在
地）、氏名（または名称）、共通番号等に変更のあっ
たとき、または届出印を紛失したときは、直ちにそ
の旨を当社所定の手続きにより当社に届出るものと
します。 

 
 

（免責事項） 
第 30 条 次に掲げる損害については、当社は免責さ

れるものとします。 
① 天災地変、政変、同盟罷業、外貨事情の急変、
外国為替市場の閉鎖等、不可抗力と認められる事
由により、売買の執行、金銭の授受または保管の
手続き等が遅延し、または不能となったことによ
り生じた損害 

② 電信または郵便の誤謬、遅滞等当社の責に帰す
ことのできない事由により生じた損害 

③ 当社所定の書類に押印した印影と届出印とが、
相違ないものと当社が認めて、金銭の授受、保管
の委託をした証券の返還その他の処理が行われた
ことにより生じた損害 

 
 
 
 

（ 新 設 ） 
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新 旧 

 
４、累積投資約款 

（その他） 
第 9 条 （現行通り） 
２ 当社は、次の各号によって生じた損害について

は、その責を負いません。 
① 当社所定の方法（当社が別途定めるお客様につ
いては、当社所定の書類に押なつされた印影と届
出印の一致を確認する方法を含みます。以下同
じ。）により本人からのお申し出と確認したうえ
で所定の受領書と引き換えに、投資信託受益証券
または果実を返還した場合。 

② 当社所定の方法によりお客様本人からのお申し
出と確認ができずに、投資信託受益証券または果
実を返還しなかった場合。 

③    （現行通り） 
 

５、振替決済口座管理約款 
（当社への届出事項） 

第 4 条 「総合取引口座申込書」に押なつされた印影
（当社が別途定めるお客様に限ります。）および記
載された氏名または名称、住所、生年月日、法人の
場合における代表者の役職、氏名、共通番号等をも
って、届出印、氏名または名称、住所、生年月日、
共通番号等とします。 

２    （現行通り） 
 
（振替の申請） 

第 10 条  （現行通り） 
①～⑪   （現行通り） 
２ お客様が振替の申請を行うに当たっては、原則と

してその 5 営業日前までに当社本社の振替業務を行
う主管部署が受領できるように、次に掲げる事項を
当社所定の依頼書に記入の上、届出の印章により記
名押印し（当社が別途定めるお客様のみ）または当
社が別途定める書類を添えてご提出ください。 
 
（届出事項の変更手続き） 

第 37 条 届出印（当社が別途定めるお客様のみ）、氏
名もしくは名称、法人の場合における代表者の役
職、氏名、住所、共通番号その他の届出事項に変更
があったときは、直ちに当社にお申出のうえ、当社
所定の方法によりお手続きください。この場合、
「運転免許証」の写し等の書類をご提出または「個
人番号カード」等をご提示願うこと等があります。 

２ 前項によりお届出があった場合、当社は所定の手
続きを完了した後でなければ振決証券の元金もしく
は利子等の支払いのご請求、並びに振替または抹
消、契約の解約のご請求には応じません。この間、
相当の期間を置き、また、保証人を求めることがあ
ります。 

３ 第 1 項による変更後は、変更後の印影、氏名また
は名称、住所、共通番号等をもって、届出印、氏名
または名称、住所、共通番号等とします。 
 
（免責事項） 
第 43 条   （現行通り） 
①      （現行通り） 
➁ 依頼書、諸届その他の書類に使用された印影を

 
４、累積投資約款 
（その他） 
第 9 条 （現行通り） 
２ 当社は、次の各号によって生じた損害について

は、その責を負いません。 
① 届出印の押なつされた所定の受領書と引き換え

に、投資信託受益証券または果実を返還した場
合。 

 
 
 
② 印影が届出印と相違するために、投資信託受益証

券または果実を返還しなかった場合。 
 
③    （現行通り） 
 
５、振替決済口座管理約款 

（当社への届出事項） 
第 4 条 「総合取引口座申込書」に押なつされた印影

および記載された氏名または名称、住所、生年月
日、法人の場合における代表者の役職、氏名、共通
番号等をもって、届出印、氏名または名称、住所、
生年月日、共通番号等とします。 

 
２    （現行通り） 

 
（振替の申請） 

第 10 条  （現行通り） 
①～⑪   （現行通り） 
２ お客様が振替の申請を行うに当たっては、原則と

してその 5 営業日前までに当社本社の振替業務を行
う主管部署が受領できるように、次に掲げる事項を
当社所定の依頼書に記入の上、届出の印章（または
署名）により記名押印（または署名）してご提出く
ださい。 

 
（届出事項の変更手続き） 

第 37 条 届出印を失ったとき、または届出印、氏名
もしくは名称、法人の場合における代表者の役職、
氏名、住所、共通番号その他の届出事項に変更があ
ったときは、直ちに当社にお申出のうえ、当社所定
の方法によりお手続きください。この場合、「運転
免許証」の写し等の書類をご提出または「個人番号
カード」等をご提示願うこと等があります。 

２ 前項によりお届出があった場合、当社は所定の手
続きを完了した後でなければ振決証券の元金もしく
は利子等の支払いのご請求、並びに振替または抹
消、契約の解約のご請求には応じません。この間、
相当の期間を置き、また、保証人を求めることがあ
ります。 

３ 第 1 項による変更後は、変更後の印影、氏名また
は名称、住所、共通番号等をもって届出印、氏名ま
たは名称、住所、共通番号等とします。 
 
（免責事項） 
第 43 条   （現行通り） 
①      （現行通り） 
➁ 依頼書、諸届その他の書類に使用された印影
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新 旧 

届出印と相当の注意をもって照合し（当社が別途
定めるお客様のみ）、または当社所定の方法によ
りお客様本人からのお申し出である旨を確認し、
相違ないものと認めて振決証券の振替もしくは抹
消、または元利金、償還金もしくは収益の分配金
等の支払いその他の取扱いをしたうえで、当該書
類について偽造、変造その他の事故があった場合
に生じた損害 

③ 依頼書に使用された印影が届出印と相違するた
め（当社が別途定めるお客様のみ）または当社所
定の方法によりお客様本人からのお申し出である
旨の確認ができず、振決証券の振替もしくは抹
消、または元利金、償還金もしくは収益の分配金
等の支払いその他の取扱いをしなかった場合に生
じた損害 

 
 

（または署名）を届出印（または署名）と相当の
注意をもって照合し、相違ないものと認めて振決
証券の振替もしくは抹消、または元利金、償還金
もしくは収益の分配金等の支払いその他の取扱い
をしたうえで、当該書類について偽造、変造その
他の事故があった場合に生じた損害 

 
 
③ 依頼書に使用された印影（または署名）を届出
印（または署名）と相違するため、振決証券の振
替もしくは抹消、または元利金、償還金もしくは
収益の分配金等の支払いその他の取扱いをしなか
った場合に生じた損害 

 

 

以上 

 


